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Como incluir a populacdo
desatendida dentro da
estratégia de negocio.
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Como o conseguimos?

“ Uma parte importante da sociedade mexicana sente
que estd sendo deixada de lado por ndo encontrar
no mercado nenhum produto desenhado para elao.
A populagdo demanda ) )
uMm Maior acesso a: Sendo pessoas com poucos  recursos, ndo  sdo
levadas em conta pelas instituigcdes financeiras, que
. apenas adaptam produtos jé existentes, reduzindo
* Créditos drasticamente sua eficiéncia.

* Seguros Isso provoca um aumento da desigualdade e
deterioracdo da situagcdo econdmica dessas pPessoas,
podendo, em Ultimo caso, acentuar a pobreza e a
exclusdo social. Precisamos unir forgcas para
solucionar esta realidade juntos.

e Contas correntes

Coinscrap Finance oferece aos bancos as ferramentas necessdrias para criar produtos que
se adaptem perfeitamente ds necessidades concretas de cada usudrio.

Gracas & nossa tecnologio, bancos, neo-bancos e Fintech podem ajudar os setores
desatendidos com servigos hiperpersonalizados.
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Ponto de
partida

Segundo o relatério publicado pela Deloitte:
‘Incluséo financeira no México. Desafios e
oportunidades 2024°, o pais obtém pouco
moais de 40 pontos sobre 100 no indice de
inclusdo financeira da lpsos. Isso significa
que a relagdo dos usudrios com o sistema
financeiro —-em 3 aspectos chave- é
deficiente.

Da mesma forma, os dltimos dados
disponiveis' mostram que 38,8% da
populagcdo com mais de 18 anos sente
grande preocupacgdo diante da
necessidade de pedir um empréstimo. E &
que as despesas imprevistas
representaram uma fonte de estresse para
45,4%, chegando a causar mal-estar fisico,
como dores de cabeca, disturbios
gastrointestinais ou alteracdes na pressdo
arteriall.

Do conjunto da populagdo que sofre
exclusdo financeira, os falantes de linguas
indigenas sdo os mais afetados por essa
brecha  social, com  apenas  49%
desfrutando de uma conta corrente, 26%
com possibilidade de acesso a crédito, e
apenas 8% quando falamos da contratagdo
de um seguro de qualquer tipo.

O proximo grupo sociodemogrdfico em
nivel de bancarizagdo é a populagdo rural,
com idade superior a 49 anos e sem
estudos bdasicos. N&o tém acesso a
agéncias nem caixas eletrébnicos e &
importante, além disso, considerar que
sofrem uma maior diferenga de género no
acesso a produtos financeiros. Por exemplo,
em matéria de contas de poupanga, essa
brecha aumentou 13,8%.

1 Pesquisa Nacional sobre Satde Financeira (ENSAFI) 2023.
2 Pesquisa Nacional de Inclus@o Financeira (ENIF) 2022.
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/finance/2024/inclusion_financiera_mx_2024_v3.pdf
https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=2448&idcat=1
https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=2448&idcat=1
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Passos a seguir
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Conhecer o mercado

Para aumentar a eficiéncia do setor é necessdrio focar-se em:

> Estabelecer programas de educagdo financeira que abordem como
0S preconceitos cognitivos, emocionais e sociais podem afetar a
tomada de decisoes.

p  Conscientizar a populagdo de que ndo terdo que pagar impostos por
usar servigos bancdarios se ndo atingirem uma renda tributavel minima
anual.

> Fomentar o uso de meios de pagamento digitais em servigos
municipais, impostos, postos de gasolina e mais, através da
regulamentagdo.

> Incentivar a redugdo gradual do uso de dinheiro em espécie,
transmitindo informagdes veridicas sobre seguranga informatica.

p-  Criar plataformas digitais simples, intuitivas e Gteis, que oferegam uma

excelente experiéncia de uso e reduzam a zero as barreiras de
entrada.
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Conhecer as ferramentas

Coinscrap Finance oferece aos bancos, heo-bancos e Fintech
servigos e produtos que ajudam a cobrir as necessidades da
populacdo desatendida:

Micro poupanca

Permite as pessoas pouparem sem esfor¢go usando regras automaticas
e desenvolvimentos que incluem a gamificagdo entre suas
funcionalidades.

Micro investimento
Inicia a populagdo no uso de produtos financeiros de investimento
através de pequenas quantias com as quais se sintam confortaveis.

Coach financeiro
Aumenta a educacgdo financeira e facilita a gestdo da economia
domeéstica do usudrio através de conselhos, recomendagoes e alertas.

Segmentar usudrios com IA

Na hora de realizar campanhas hiperpersonalizadas, € muito
benéfico —em termos de eficiéncia— segmentar a base de clientes
usando algoritmos de machine learning, que descobrem
padroes de comportamento, hdbitos de consumo e necessidades
especificas.

Essa informagdo permite as entidades gerar insights financeiros
que antecipam o proximo passo do usudrio, podendo se tornar um
aliado real que ajuda a populacdo Nnos mMmomentos mMais
relevantes de sua vida.

Por exemplo, se um banco detecta um gasto em uma creche,
pode verificar se o usudrio tem um seguro de vida em seu



histérico de transagdes. Se ndo tiver, esse seria 0 momento
perfeito para oferecer-lhe uma apélice ou fazer-lhe uma oferta
vantajosa para trocar de companhia.

Além disso, o banco pode analisar padrées de comportamento
para adaptar suas ofertas com maior precisdo. A IA segmenta
0s usudrios de acordo com seus hdbitos de gasto,
acontecimentos vitais e objetivos financeiros, o que permite as
entidades fazer recomendacgdes personalizadas e oportunas.

Blindar os dados bancérios

Os usudrios estéo preocupados com o uso que é feito de suas
informagdes pessoaqis e, especialmente, dos dados bancdrios. Isso
pode fazer com que prefiram usar dinheiro em espécie e se
mantenham a margem do sistema financeiro.

Para soluciond-lo, as entidades devem blindar-se contra roubos de
informagoes, ciberataques e fraudes informaticas. Ao contar com um
parceiro tecnoldgico, €& importante priorizar aquelas Fintechs
certificadas, que cumpram normas ISO e garantam que seus

desenvolvimentos mantenham os mais altos padroes de segurancga.

coinscrapfinance.com \4 Coinscrap
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asos de sucessa

Um dos principais bancos do pais, com
mais de 25 anos de trajetoria, demonstrou

0 qudo benéfico e necessario é para as
instituicoes abragar a digitalizagdo.

A tecnologia permitiu-lhe adaptar-se aos
gostos e necessidades mutdveis do
mercado mexicano, aumentando suad
carteira em 40% no Jdltimo ano e
reportando um lucro liquido acumulado
de 11.091 MDP.

Uma das aplicagdes mais inovadoras que
implementaram foi o uso de redes
neurais enriquecidas, com dados de
usudrios que vdo desde a geolocalizagdo
até a andlise de emogdes no
atendimento ao cliente.

Para alcangar isso, a entidade aumentou
seu investimento em IA: “Realizamos
consultas sobre o comportamento nas
redes sociais e andlises de sentimento”,
indicou seu Diretor de Transformagdo
Digital.

Este banco realmente considera as
necessidades dos seus clientes e sabe
que os parceiros tecnolégicos sdo
grandes aliados na hora de inovar. E
assim que conseguem destacar-se entre
a concorréncia, ao mesmo tempo que
fidelizam os seus clientes.

259% 150% 100%

Aumento dos Crescimento da Clientes digitais
usudrios digitais banca online que son ativos
Os usudrios tradicionais O uso da web aumentou Pelo menos 1 vez por més
cresceram apenas 35% gragas a incorporagdo de realizam transagoes e
nos Gltimos 4 anos. inteligéncia artificial. usam o banco online.

NUumeros comunicados no evento Revolution Banking & Retail Forum 2024. A entidade ndo deseja divulgar sua marca.
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O estudo internacional realizado  pela
Capterra em 2023 aponta o México como
lider na adogdo de carteiras digitais.

Trata-se de aplicativos que permitem a
qualquer pessoa com um smartphone —ou
um smartwatch— carregar o conteldo
habitual da sua carteira analégica num
dispositivo digital.

Permitem incorporar ao celular cartbes de
crédito, identificagées ou bilhetes para
eventos. A populagcdo mexicana aproveita
essas carteiras eletronicas também  para
realizar compras em estabelecimentos que
permitem pagamento contactless.
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Nada menos que 70% da populacdo usa
essa tecnologia e o estudo aponta que
estdo muito satisfeitos com o servico.

A vantaogem para as empresas & que
veem aumentar o tempo de uso de suas
plataformas, geram vendas adicionais e
podem oferecer também programas de
fidelizagdo.

Outra  experiéncia que 0s usudrios
compartihaom é a facilidade para
controlar suas finangas com este servigo
e a comodidade de poder realizar
pagamentos mesmo sem ter dinheiro em
espécie naguele momento.

70%

dos usudrios que utilizam
carteiras digitais declararam estar
muito satisfeitos com o servigco
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https://www.capterra.mx/blog/3401/estudio-internacional-Mexico-lider-en-adopcion-de-carteras-digitales
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Revolution Banking

Ikualo:
Eliminando
fronteiras para
Os migrantes
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“Uma populacdo que estd
excluida do sistema financeiro
€ uma populagdo condenada

~

a pobreza.”

Harold Correaq,
Fundador e CEO da ikualo.

Este neo-banco chegou & Europa com a
ideiac de dar acesso ao sistema
financeiro a qualquer cidaddo do
mundo, independentemente da sua
condi¢gdo de migrante.

Conscientes dos problemas que uma
pessoa enfrenta dependendo do seu local
de nascimento, a Ikualo facilita «
bancarizagdo de uma comunidade que
tem apenas seu passaporte como meio
de identificagdo.

Este projeto, que une os aspectos social,
tecnolégico e de negocios, oferece
multiplos servigos aos seus clientes: desde
contas bancdrias e cartées de débito até
transferéncias e pagamentos digitais.
Gragas a sua recente alianga com a Visa,
seus clientes podem comprar em mais de
130 milhdes de estabelecimentos em 200
paises.

Atualmente, a empresa estd se
preparando para abrir seu capital na
bolsa de valores, mesmo antes de
completar seu primeiro ano. Mas o0s
resultados sdo impressionantes: Mais de
20.000 usudrios e outros 25.000 em lista
de esperaq, injegoes de capital miliondrias
por parte dos investidores e planos de
expansdo no Reino Unido, Franga, Portugal
e Itdlia.
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“As Fintech s@o o aliado perfeito dos
bancos, porque conhecem muito bem

o usudrio final e sGo capazes de atender
ds suas necessidades antes de qualquer
outra entidade”.

Diego Romero Tuccio,
Head of Business Development LatAm

Aproveite o poder dos
dados de transacgao
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