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I Foro IA y Banca: Transformando los servicios financieros en México

coinscrapfinance.com

Casos de éxito y retos en la 
implementación IA en la banca

Óscar Díez, CEO de Rubrick, tomó la palabra para expresar su deseo de 

trasladar a los usuarios finales toda esa inversión que están haciendo los 

bancos tradicionales “en infraestructura, en tecnología, en software, en 

consultoría… porque si no lo están viendo y sintiendo, nos estamos 

quedando cortos.” 

Angélica Arana, CIO de Multiva, intervino de nuevo para platicar sobre la 

presión que sienten los departamentos de innovación a la hora de justificar 

internamente sus inversiones: “No siempre podemos conseguir el presu-

puesto. A veces lo empezamos en un piloto, tenemos que ir demostrando 

con hechos que es una buena inversión”.

David Ricardo Lemus, Chief Data & Analytics Officer de Caja Morelia 

Valladolid, quiso compartir su caso de éxito. La entidad ha desarrollado un 

asistente virtual personalizado para el cliente interno y muy pronto estará a 

disposición de socios externos. Les ha ayudado a “optimizar el proceso de 

capacitación y dominio del portafolio financiero”. Quiso hablar también de 

los retos que enfrentan, en especial dentro del ámbito de las llamadas 

“alucinaciones” o respuestas incorrectas de la IA.
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