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I Foro IA y Banca: Transformando los servicios financieros en México

coinscrapfinance.com

Casos de éxito y retos en la 
implementación IA en la banca

Óscar Díez, CEO de Rubrick, tomó la palabra para expresar su deseo de 

trasladar a los usuarios finales toda esa inversión que están haciendo los 

bancos tradicionales “en infraestructura, en tecnología, en software, en 

consultoría… porque si no lo están viendo y sintiendo, nos estamos 

quedando cortos.” 

Angélica Arana, CIO de Multiva, intervino de nuevo para platicar sobre la 

presión que sienten los departamentos de innovación a la hora de justificar 

internamente sus inversiones: “No siempre podemos conseguir el presu-

puesto. A veces lo empezamos en un piloto, tenemos que ir demostrando 

con hechos que es una buena inversión”.

David Ricardo Lemus, Chief Data & Analytics Officer de Caja Morelia 

Valladolid, quiso compartir su caso de éxito. La entidad ha desarrollado un 

asistente virtual personalizado para el cliente interno y muy pronto estará a 

disposición de socios externos. Les ha ayudado a “optimizar el proceso de 

capacitación y dominio del portafolio financiero”. Quiso hablar también de 

los retos que enfrentan, en especial dentro del ámbito de las llamadas 

“alucinaciones” o respuestas incorrectas de la IA.
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bU85WbDfcXf?XT8Hc?f5D8baWR38fHc?fa8]BRX?fW?aX8Y8e1b[fb3bX\bUb[fa8Xf

T8D]baR+Xfa8XWRXcbf5bDbfY8[f?HcR58[fU?f[?ecDRUbU-

&8Df 8WD8f YbU89f ONg @dCg =Og NVg MLGONMEOLIMVg V`GMFMIMVNg QV`Vg NCE`V`g NVg %MQO`g

QO`dCLVNM;VIM)LgOLgNCdgdO`AMIMCdgFMLVLIMO`CdgICLdGMG@ZOg@LVgCQC`G@LM=V=g

K@Og>O`OIOgdO`gVQ`CAOI%V=V.

rpnqmojlpnkj



������
�	�����������

�#"�$�#��#�#�!��!�#�$!����$�!���#���#� $������#���!��� $��# �#
�����

IShyQucXJryShXeh<ceOehUSTyShcQh<EueREhuEQuehREXhTRyeQJeXhreTyMeQhECerJSXh

ZhXerOyTyEXhS^cXJSuEXhShXcXhQeTeXyuSueXhyQuyOyucSReXFhTreSQuEhreRSTyEQeXh

<WXh\rECcQuSXhZhucrSuerSXsi

Dob<Eh \Eue<EXh REkrSrREmh 7h JrSOBXh ueh A@>j >4>P[:8>j 8a8v685@>j 5[j

[v=43`[V4:4[vP@j5[j58P@>j Zh eRh ueXSrrERREh ueh UerrS<yeQJSXhuykyJSReXh 0ceh

Lx/-_-,t+g]tg*wx*H-*+?-tgl*gd9dtH-Lsh7QSRy;SQuEhuSJEXhuehJrSQXSTTyEQeXh

\SXSuSXFh TE<\ErJS<yeQJEh ueh TE<\rSh Zh \SJrEQeXh ueh yQJerSTTybQFh RSh 27h

\ceueh yueQJyCyTSrh \reCereQTySXFh UWMyJEXh Zh QeTeXyuSueXh eX\eT)CyTSXh ueh

TSuShTRyeQJesi

nXJeh \rETeXEh \er<yJeh 0ceh RSXh eQJyuSueXh CyQSQTyerSXh ECre;TSQh 9*HK-?-L9g

t]/t_*+/*g 9*q_*+/tlL9(g ?L_Lg H*?L_*+lt?-L+*9g l*g t'LHHLg

x*H9L+t]-,tlt9g Lg t]*H/t9g 9L&H*g LxLH/d+-ltl*9g l*g -+K*H9-%+h 0ceh Xeh

SRyQeSQh TEQh eRh \erCyRh CyQSQTyerEh .QyTEh ueh TSuSh \erXEQSsh NrSTySXh Sh RSh

JeTQEREk)SFhRSXhErkSQy;STyEQeXh\ceueQhEMJeQerhTR.XJereXh<WXh\reTyXEXhueh

XcXf

YyQSR<eQJeFh REXh reXcRJSuEXh ueRh eOeQJEh ue^SrEQh TRSrEh 0ceg ]tg /*?+L]LqGtg

l*&*g 9*Hg K-9/tg ?L_Lg d+tg '*HHt_-*+/tg xtHtg l*_L?Ht/-,tHg ]L9g 9*HK-?-L9g

p-+t+?-*HL9sh 1eXueh RSh yQTRcXybQh ueh XeTJEreXh JrSuyTyEQSR<eQJeh

ueXSJeQuyuEXh USXJSh RSh TreSTybQh ueh XERcTyEQeXh 0ceh JrSXTyeQueQh RSXh

CrEQJerSXh keEkrWCyTSXFh RSh MSQTSh JyeQeh eRh \Euerh ueh cJyRy;Srh RSh 27h \SrSh

TEQXJrcyrhcQhCcJcrEh<WXhe0cyJSJyOEhZhSTTeXyMRes
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