
Cómo conseguir agregar más 
de 200 cuentas bancarias en 
la App de una aseguradora


Cling Cling! 

Caser Cling Cling success case

Ahorro digital al alcance de todos
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Cling Cling

en cifras

10€
prima inicial

4 Fórmulas
de ahorro automático

3 Carteras
adaptadas al perfil de riesgo

+200
Cuentas bancarias

x6 Ahorro
gracias al interés compuesto

coinscrapfinance.com



En 1942 comienza dando cobertura a la 
Asociación de Agricultores. Con el tiempo 
incorporan productos para particulares y 
empresas, creciendo hasta convertirse en un 
grupo asegurador multirramo especialista en 
servicios. Desde 2003 operan en otros 
mercados: residencias de mayores, hospitales, 
facility management o asesoramiento 
financiero. También son impulsores del 
Observatorio de Pensiones, iniciativa con la 
que quieren concienciar sobre la importancia 
de que todos los sectores de la sociedad 
dispongan de un colchón económico para su 
jubilación.


Más de 1.600 personas trabajan en Caser para 
poder ofrecer sus productos y el mejor servicio 
a 2,2 millones de clientes. Además, los seguros 
de Caser se distribuyen en 40 oficinas propias, 
gracias a 2.300 mediadores, en 125 oficinas de 
agentes, 12 oficinas de salud o 10.000 puntos de 
venta en entidades financieras con las que 
mantenemos acuerdos para comercializar 
productos. En total 5.500 personas forman 
parte del Grupo Caser, que opera también en 
otros mercados con los que comparte 
sinergias.
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Es un referente en el mundo de los seguros desde hace más de 75 años y 
conoce en detalle las necesidades de sus clientes. Forma parte de Helvetia, 
uno de los principales grupos aseguradores de Europa, con más de 160 años 
de experiencia y presencia en Suiza, Alemania, Austria, Italia, Francia y España.

Caser



Mejorar sus cifras globales de negocio.



Posicionarse como un referente en el mundo 

de los seguros.



Aumentar los ahorros de sus clientes.



Generar engagement y fidelizar.
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Coinscrap Finance desarrolló una aplicación 
fácilmente entendible y amigable, pensada 
para la amplia tipología de usuarios de la 
entidad. Tal y como nos pedía Caser, nos 
centramos en mejorar la comunicación entre 
la compañía y sus clientes.

"Sabemos que los usuarios españoles son 
conservadores, están acostumbrados a invertir 
en deuda pública o en cuentas corrientes, 
métodos que ya no ofrecen ninguna 
rentabilidad. Nuestro objetivo es resolver retos 
a largo plazo como el de la jubilación o la 
creación de un buen plan de pensiones. Para 
ello, es necesario que se introduzcan en el 
mundo de la renta variable.”

Con esta herramienta se plantean alcanzar los 
siguientes objetivos:

El  
Reto

Caser necesitaba ofrecer una 
herramienta que ayudase a los usuarios 
a vencer el miedo inicial a invertir.

coinscrapfinance.com
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Antecedentes
Caser tenía muy claro que el inversor/
ahorrador elige aquellas entidades que ponen 
a su disposición canales de comunicación 
entendibles y amigables. Se hacía necesario 
aportar valor con una herramienta que 
mostrase la evolución del ahorro de forma 
sencilla y transparente.



“La lección de la 
economía del 

comportamiento 
es que la gente 

solo ahorra si es 
automático.”

Richard H. Thaler-
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Caser Cling_Cling es una aplicación que 
permite ahorrar en un producto financiero, 
en concreto un unit linked, vinculado a tres 
perfiles de inversión (conservador, 
moderado o dinámico) entre los que el 
cliente elige en el momento de la 
contratación. Se trata de un producto 
innovador donde los usuarios pasan de 
ahorradores a inversores a través de reglas 
automáticas.



Además, el usuario puede cambiar desde la 
propia App su perfil de inversión, buscando 
siempre la mayor rentabilidad para su 
dinero. Con Cling_Cling los ahorradores 
pueden seguir el ritmo de sus aportaciones, 
las contribuciones del redondeo y la 
evolución de su ahorro. Es posible también 
vincular las cuentas y tarjetas de las 
entidades que deseen dentro de la 
aplicación, sin restricciones.



Todo en un mismo lugar, aumentando su 
control de las finanzas personales. El usuario 
elige entre las 3 carteras en función de la 
rentabilidad esperada y el riesgo que desean 
asumir.

La

Estrategia



La herramienta Cling_Cling que desarrolla 
Coinscrap Finance para Caser se 
fundamenta en el mensaje de grandes 
teóricos de las finanzas conductuales para 
facilitar aquellas tareas que son útiles 
para el ciudadano pero que muchas 
veces acaba posponiendo, como por 
ejemplo, desarrollar el hábito de ahorrar.

Para vencer estas resistencias se desarrollaron 
4 fórmulas automáticas:

Las 4 fórmulas de ahorro de Cling_Cling van a 
ayudar al cliente de Caser a generar sin 
esfuerzo una hucha que, a lo largo del tiempo y 
gracias al interés compuesto, puede llegar a 
alcanzar entre 5 y 6 veces lo que una persona 
acumula de media en su plan de pensiones.
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La 

Solución
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Redondeo en las compras.



Aportaciones mensuales a los objetivos.



Reembolso del 1% de todas las compras 

realizadas con la tarjeta Caser Cling_Cling.



Aportación en Cling_Cling de un porcentaje 

de las compras realizadas en comercios 

amigos.
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Los  
Resultados

coinscrapfinance.com

Con esta nueva propuesta de ahorro, la 
Aseguradora y Coinscrap Finance han logrado 
convencer a los clientes de Caser de que el 
ahorro inteligente no está reñido con el 
consumo. Con un pequeño paso, Cling_Cling 
ayuda a alcanzar los objetivos económicos 
fijados.



Desde Caser no solo lograron vencer las 
reticencias a invertir de sus clientes gracias a la 
herramienta desarrollada por Coinscrap 
Finance, sino que se encontraron con unos 
resultados fantásticos: el 80% de los nuevos 
clientes incluyeron la regla automática del 
redondeo en las compras con tarjeta de crédito.

10€
prima inicial

4 Fórmulas
de ahorro automático

3 Carteras
adaptadas al perfil de riesgo

+200
Cuentas bancarias

x6 Ahorro
gracias al interés compuesto
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Lo que opinan 
nuestros clientes
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"Todos podemos ahorrar 
de acuerdo con nuestra 
capacidad económica. En 
manos de las compañías 
está ponerlo fácil para 
conectar con esta 
necesidad de manera 
sencilla e inteligente".


Daniel 
Blanco
Director comercial de Vida  
y Pensiones particulares de Caser
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"Queremos agilizar el ahorro,  
y proponemos una potente 
herramienta y un método 
sencillo, disruptivo: el de 
ahorrar por consumir." 

Miguel 
Aldalur
Director de Vida y Pensiones 
particulares de Caser



Aprovecha el potencial de 

los datos transaccionales
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